!/, NOVARTIS

Kontakt

Gern stehen wir Ihnen fir weitere Fragen oder Anregungen zur Verfligung.

Bei medizinischen Fragen zu unseren Produkten oder Erkrankungen, die damit behandelt werden und fiir die
Meldung von Qualitdtsméangeln zu unseren Produkten wenden Sie sich an unseren Medizinischen
InfoService. Zur Meldung von Nebenwirkungen kénnen Sie unser elektronisches Meldesystem verwenden
oder sich alternativ ebenfalls an den Medizinischen InfoService wenden.

Medizinischer InfoService
Telefon:

Fax:

E-Mail:

Internet:

Live-Chat:

0911 273-12100*

0911 273-12160
infoservice.novartis@novartis.com
www.infoservice.novartis.de

chat.novartis.de*

* Die Kolleg*innen sind montags bis freitags jeweils von 8.00 bis 18.00 Uhr erreichbar. In Notféllen kénnen Sie
uns auBerhalb dieser Zeiten unter der Rufnummer der Zentrale, 0911 273-0, erreichen.

Elektronische Signatur

Novartis Pharma GmbH

Zentrale
Sophie-Germain-StraBBe 10
90443 NUrnberg

Telefon: 0911 273-0

Fax: 0911 273-12653

Kundenservice

Apotheken, der pharmazeutische GroBhandel und Kliniken wenden sich bei Fragen zu Bestellungen,
Lieferungen oder kaufmannischen Reklamationen bitte direkt an unseren Customer Service unter

Telefon:
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https://klinischeforschung.novartis.de/infoservice/
https://www.novartis.com/report
http://chat.novartis.de
file:///de-de/kontakt/elektronische-signatur

E-Mail 6ffentliche Apotheken:

E-Mail Klinken/Klinikapotheken:

E-Mail vollsortierte pharmazeutische GroBhandler:
0911 273-12280

verkauf.nuernberg@novartis.com

novartis.klinikkunden@novartis.com
grosshandel.nuernberg@novartis.com

Medienkontakte

Allgemeine Beschaffungsbedingungen
Novartis weltweit

Investoren
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